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REGULAMIN SPRZEDAZY | KORZYSTANIA Z VOUCHEROW NA UStUGI | TOWARY

W RESTAURACJI GWARNO W ZAKOPANEM

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki sprzedazy, zasady oraz sposdb realizacji voucheréw.

2. Wystawcg voucherdéw jest spétka PKL Horeca Sp. z 0.0., ul. Bachledy 7D, 34-500 Zakopane, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr KRS: 0000470820, NIP: 8971791190, REGON: 022190443, BDO 000033883, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, kapitat zaktadowy: 1.000.000,00 zt pokryty w catosci.

3. Nabywca vouchera moze byé: petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych.

4. Wystawca posiada w swej ofercie vouchery kwotowe o wartosci 100 zt kazdy.

5. Voucher to bon kwotowy na okaziciela, uprawniajacy do jego wymiany na towary lub ustugi
oferowane/$wiadczone w Restauracji Gwarno w Zakopanem (dalej takze ,Restauracja”).

6. Kazdy z voucheréw posiada swdj indywidualny numer identyfikacyjny. Voucher wydawany jest na
papierowym nosniku badZ w formie elektronicznej.

7.Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczna
karta ptatnicza.

8. Wszystkie vouchery sg ewidencjonowane przez Wystawce.
9. Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu.

10. Zaptata ceny vouchera moze nastgpic¢ gotéwka lub za pomocga karty ptatniczej akceptowanej
przez Wystawce. Ptatnos¢ za voucher nie moze byé dokonana przy uzyciu innego vouchera.

11. Przy zakupie vouchera nie sg uwzgledniane zadne rabaty. Posiadacz vouchera moze

skorzysta¢ z akcji promocyjnych organizowanych w Restauracji a obowigzujgcych w chwili
realizacji vouchera pod warunkiem, iz spetnia warunki tych akgcji.

12. Voucher mozna naby¢ wytgcznie w Restauracji Gwarno, ul. Na Gubatéwke 7, 34-500 Zakopane.
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13. Dokonujgc zakupu vouchera, kupujacy potwierdza, ze jest swiadomy, ze w Restauracji Gwarno
prezentowane bedg tresci dotyczgce napojéw alkoholowych i wyraza zgode na zapoznanie sie z tymi
tresciami.

14. Zaptata ceny vouchera oraz jego odbidr potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, zrozumienie jego tresci, brak zastrzezen co do tresci Regulaminu oraz stanowi
zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

15. Wydanie vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug w
rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Nabywca, na zgdanie zgtoszone Wystawcy
najpézniej w momencie wydawania vouchera, ma prawo, na dowdd dokonania wptaty Wystawcy
Srodkow pienieznych, otrzymac¢ od Wystawcy jedynie pisemne pokwitowanie niestanowigce
paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

2. REALIZACJA VOUCHERA

1. Voucher moze zostac zrealizowany w Restauracji Gwarno w Zakopanem.

2. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia vouchera, od daty jego
przekazania Nabywcy. Nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu vouchera.

3. Przed realizacjg vouchera jego posiadacz jest zobowigzany poinformowad obstuge Restauracji o checi
jego realizacji. Podstawg do realizacji vouchera jest jego uprzednie okazanie, a nastepnie jego
przekazanie obstudze Restauracji. W przypadku voucheréw wydanych w formie elektronicznej
podstawg do realizacji vouchera jest jego uprzednie okazanie obstudze Restauracji na urzadzeniu
mobilnym przed wystawieniem paragonu (ew. faktury).

4. Posiadacz vouchera, zlecajac jego realizacje, potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia na zasadach
wynikajgcych z regulaminu.

5. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke.

6. Voucher musi by¢ wykorzystany jednorazowo. Posiadaczowi vouchera nie przystuguje prawo do
otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na jakg wystawiony zostat
voucher.

7. W przypadku, gdy cena za towar lub ustuge przewyzsza wartos$¢ vouchera posiadacz vouchera jest
zobowigzany do zaptaty rdznicy. Zaptata kwoty stanowigcej rdoznice pomiedzy wartoscig vouchera a
ostateczng kwotg pozostajacg do zaptaty za towar czy $wiadczong ustuge rozliczona zostanie gotéwka
lub kartg ptatnicza.
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8. Wystawca odmdwi realizacji vouchera w sytuacji, gdy istniejg watpliwosci co do jego autentycznosci.
9. Wystawca odmowi realizacji vouchera takze w nastepujacych przypadkach:

a) uptyw terminu waznosci Vouchera,

b) uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,

c) voucher jest nieczytelny,

d) osoba chcgaca skorzystac z vouchera nie dysponuje jego oryginatem (w przypadku, gdy voucher zostat
wydany na papierowym nosniku) lub nie jest w stanie okazaé vouchera na urzadzeniu mobilnym (w
przypadku, gdy voucher zostat wydany na nosniku elektronicznym).

3. REKLAMACIJE

1. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy i posiadaczowi vouchera. Reklamacja
powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem poleconym) na adres Wystawcy. Wystawca rozpatrzy
reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu.

2. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu i adres
email, czytelny podpis osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

3. O wyniku reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana pisemnie listem
poleconym.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest spétka PKL Horeca Sp. z 0.0. z siedzibg w
Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D.

2. Szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w klauzuli
informacyjnej, ktéra jest dostepna w lokalu Restauracji.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: www.restauracjagwarno.pl, w
siedzibie Wystawcy, u kelneréw Restauracji oraz w punkcie sprzedazy voucheréw.
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3. Wystawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Wystawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu.
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